Regulamin system E-BOK
Spotdzielni Budowlano-Mieszkaniowe] “TORWAR”

81
Postanowienia ws§pne

1. Okreslenia Regulaminu:

E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Administrator — SBM “TORWAR?”, ul. Gorndagska 9/11, 00-443 Warszawa.

Klient — osoba fizyczna Ilub prawna posiaga) tytut prawny do lokalu
w zasobach SBM “TORWAR”.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie E-BOK.

Aktywacja konta Klienta — przyznanie Klientowi ualkego numeru/symbolu
Uzytkownika — loginu oraz nadanie hasta w celu tliweenia korzystania

z E-BOK.

Login—identyfikator - numeryczny 4 znakow stuzacy do identyfikacii,
podawany przez kytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK.

Hasto — cag znakéw podawany przezydkownika w czasie logowania

w systemie E-BOK. Uwaga! System rozmi@ mate i due litery.

2. Uzytkowanie systemu jest bezptatne.

W

§2
Rejestracja Klienta

. Formularz zgtoszeniowy daginy jest w siedzibie Spoétdzielni Budowlano-

Mieszkaniowej] “TORWAR” ul. Gérnélagska 9/11, 00-443 Warszawa

. Zarejestrowanie Klienta nagpuje po osobistym ziozeniu wypetnionego

formularza  zgloszeniowego oraz  okazanikudmentu stwierdzagcego
tozsama¢ | pisemnej akceptacji niniejszego Regulaminu.

Po procesie rejestracji Klient otrzymuje identyfixai hasto.

Konto zostaje aktywowane wagu 48 godzin po procesie rejestracji.

. Administrator zobowjzany jest do usuetia danych Klienta z listy

uzytkownikow E-BOK i zablokowanie dogtu do konta na jegmdanieztozone

Administratorowi w formie pisemnej.
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§3
Korzystanie z aplikacji E-BOK

. E-BOK jest dosipny dla Klientow przez 24 godziny na dolprzez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobiezhivweos¢ dokonywania przerw
w dostpie do E-BOK w zwizku z konieczngcia przeprowadzenia okresowe]
konserwaciji.

. Podczas pierwszego logowania zaleeasiiare hasta przez kytkownika.

. Administratormoze w kazdej chwili, dodaw& nowe ustugi, modyfikowa

| zawiesza ustugi dosgpne w systemie E-BOK.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasakdonowania E-BOK.

. Administrator ma prawo zablokowalostp do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposOb sprzeczny z niniejszgegulaminem lub
przepisami prawa.

. Saldo rozliczé czynszowych z mieszkaami na dany dzfe moze nie
uwzgkdniat wptat, ktére nie zostaly jeszcze zaewidencjonowaae konto
Spotdzielni, korekt optat zwzanych np. ze zmianliczby oséb, norm wody,
zadtuen.

§4
Zakres odpowiedzialngci

Za prawidtowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrat

Administrator nie ponosi odpowiedziako za skutki wynikajce z uzycia

identyfikatora oraz hasta przez osoby trzecie.

System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne,weryfikowane przez
pracownika, generowanie informacji. Informacje W&ae przez
Uzytkownika systemu E-BOK za jego gpednictwem nie mag stanowé

podstawy roszcze wobec Administratora. W kazdym przypadku
nieprawidtiowd@ci co do prezentowanych danychalezy skontaktowa si¢

z Administratorem w celu ich wy§aienia.

Administrator nie ponosi odpowiedziakod za szkody powstate w zyaku

z wykorzystaniem informacji uzyskanych zapmnictwem systemu E-BOK.



8§85
Reklamacje

Uzytkownicy system E-BOK uprawnieni gsdo skladania reklamacii
dotyczcych dziatania E-BOK.

Reklamacje powinny l@ykierowane na adres Administratora pgdzadycyjry
lub na adres emailsbm.torwar@wp.pl Reklamacje, wraz ze szczegoétowym
opisem zdarzenia ¢bacego przedmiotem reklamacpalery zgtaszé nie
pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia , w ktorym raa#ib zdarzenie.
Reklamacje wniesione przez osoby ngddee Wytkownikami E-BOK nie bda
rozpatrywane.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiesg na tréci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzesklamacji Administrator
zawiadamia o sposobie zatatwienia reklamacji oswmoszaca reklamaacg
w takie] formie, w jakie] zostata wniesiona, lub mny wybrany przez
Administratora sposob.

8§86
Inne postanowienia

Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Reguiani- BOK.

Administrator dwiadcza,ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK
wykorzystywane bda wytlacznie w celach statutowych. zyakownikowi
przystuguje prawo dogbu oraz poprawienia swoich danych osobowych.

W przypadku zmiany téei Regulaminu E-BOK, Administrator zaréoe na
stronie internetowej Spotdzielni tekst jednolitygRéminu E-BOK.

Regulamin E-BOK opublikowany na stroni@ww.sbmtorwar.pluznaje s za
doreczony do Wytkownika.

. Niniejszy Regulamin zostat przyy na posiedzeniu Zaydu Spoétdzielni
Budowlano-Mieszkaniowe] “TORWAR” w dniu 29.08.204.3




